
ข้อตกลงและเงื่อนไขบริการช าระเงินด้วย QR PAY  
(QR Code Alipay และ QR Code Visa/Mastercard) 

ข้อตกลงและเงื่อนไขทั่วไป 
       ข้อ 1. บทท่ัวไป 

             ข้อตกลงนี้จะก่อความสมัพันธ์ระหว่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และร้านค้า (นิยามไว้ในข้อ 2.3)  
ที่ประกอบกิจการอยู่ในประเทศไทย โดยรา้นค้าจะขายสินค้า/ให้บริการโดยผ่านระบบ และ/หรืออุปกรณ์การรับช าระของ ธ.ก.ส. ณ ร้านค้า 
หรือสถานบริการที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยและให้ถือว่าข้อตกลงนี้เป็นส่วนหน่ึงของใบสมัครร้านค้า QR Code  Alipay และ Visa/Mastercard 
โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดนี้ และข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการQR Code  Alipay และ Visa/Mastercard 
ทุกประการ 
ข้อ 2. ค านิยาม 
ให้ค าหรือถ้อยค าต่อไปนี้มีความหมายดังนี ้
2.1 “บริษัทบัตร” หมายถึง วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด รวมทั้งองค์กรใดๆ ไม่ว่าจะจดัตั้งขึ้นภายใน/นอกประเทศ ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้เข้าร่วมระบบธุรกิจบัตร 
ทั้งในขณะท าข้อตกลงนี้และ/หรือในอนาคต 
2.2 “ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส”์ หมายถึง ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) โดยใช้รหสัช าระเงิน  
(QR Code) ที่ด าเนินการโดย Alipay.com Co.,Ltd.  
2.3 “ร้านค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิตบิุคคล หรือองค์กรอื่นใดที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย โดยต้องเปน็เจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารในประเทศ
ไทยซึ่งไดส้มัครร้านน้องหอมจังไวแ้ล้ว และไดร้ับการอนุมตัิให้เป็นรา้นค้า QR Code  Alipay และ Visa/Mastercard ภายใต้ข้อตกลงนี้ และ
ข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริษัทบัตร 
2.4 “บริการ QR Pay” หมายถึง บริการรับช าระค่าสินค้า/บริการดว้ยการสแกน QR Code  Alipay และ Visa/Mastercard มาตรฐานกลาง
ผ่านแอปพลิเคชัน “ร้านน้องหอมจัง” บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่งเชื่อมต่อด้วยระบบอินเทอร์เนต็ หรือผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ตามเง่ือนไขท่ี ธ.ก.ส. ก าหนด 
รวมทั้งบริการประเภทอืน่ๆ ที ่ธ.ก.ส. จะเปดิให้บริการเพิ่มเติมในภายหน้า 
2.5 “ผู้ช าระเงิน” หมายถึง ผู้ใช้บริการซึ่งช าระค่าสินคา้/บริการที่ร้านค้าด้วยบัตร หรือ e-wallet ผ่านการใช้บริการ Alipay Wallet โดย
ประสงค์จะช าระคา่สินค้า/บริการผ่าน ช่องทาง QR Code แทนการช าระด้วยเงินสด 
2.6 “ค่าธรรมเนียม” หมายถึง อัตราค่าธรรมเนียมที่รา้นค้าตกลงช าระให้แก ่ธ.ก.ส. อันเนื่องมาจากการใช้บริการทางการเงินของ ธ.ก.ส. หรือ
ค่าธรรมเนียมผ่อนช าระ ท่ีร้านค้าตกลงช าระให ้ธ.ก.ส. อันเนื่องจากการใช้บริการรับช าระค่าสินค้าประเภทผ่อนช าระ หรือค่าธรรมเนียมใดๆ 
ตามที่ ธ.ก.ส. ก าหนดขึ้นและเรียกเก็บจากร้านค้าในภายหน้า หรือ “ค่าบริการ” ทีร่้านค้าตกลงช าระใหแ้ก ่ธ.ก.ส. ทั้งทีป่รากฏตามข้อตกลงนี้ 
และที ่ธ.ก.ส. จะก าหนดขึ้นในภายหน้า ท้ังนี้ ยังหมายความรวมถึง ค่าธรรมเนียมการใช้บริการทางการเงินต่างๆ ค่าบริการจากการใช้บริการ
เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบสื่อสาร บริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรืออ่ืนๆ ตามที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
2.7 “บัญชีเงินฝาก” หมายถึง บญัชีเงินฝากที่ร้านค้าแจ้งแก่ ธ.ก.ส. ตามใบสมัครร้านน้องหอมจัง เพื่อการรับโอนเงินค่าสินค้าและ/หรอืบริการ
และ/หรือเพื่อการด ารงเงินฝากตามข้อก าหนดของ ธ.ก.ส. ในบางประเภทร้านค้า 
ข้อ 3. ร้านค้า 
3.1 ร้านค้าตกลง และยินยอมปฏบิัติตามข้อตกลงนี้ เอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆ ท่ี ธ.ก.ส. มอบให้ไว ้และ/หรือที ่     
ธ.ก.ส. ไดป้ระกาศก าหนดไว้ในขณะนี้ และที่จะก าหนดขึ้นต่อไปในภายหน้าด้วยทุกประการ ท้ังนี้ข้อก าหนด และเงื่อนไขอื่นๆ ท่ีมิได้ระบุไว้ใน
ข้อตกลงนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่ธ.ก.ส. ประกาศใช้ หรือก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
3.2 ตลอดระยะเวลาการเป็นร้านค้าผู้ให้บริการ QR Pay ร้านค้าจะแสดงป้าย เครื่องหมาย หรือสัญลกัษณ์การเป็นร้านค้าสมาชิก ธ.ก.ส. ตาม
รูปแบบที ่ธ.ก.ส. ก าหนด เพื่อให้ผูช้ าระเงินสามารถพบเห็นเพื่อการซื้อสินค้า/บริการจากร้านคา้ หรือจนกว่า ธ.ก.ส. จะแจ้งยกเลิกการใช้ป้าย 
เครื่องหมายหรือสญัลักษณ์ดังกลา่ว และส่งมอบคืนให้แก ่ธ.ก.ส. หรอืท าลาย เมื่อวันท่ีความเป็นร้านคา้สมาชิกสิ้นสุดลง 
3.3 ร้านค้าตกลง และยินยอมให้ ธ.ก.ส. และผู้ที่ ธ.ก.ส. ก าหนดอาจตีพิมพ์ช่ือของร้านค้าบนสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใดๆ เพื่อสง่เสริม/
สนับสนุน/ประชาสัมพันธ์การใช้บตัร และ/หรือบริการทางการเงินเพื่อเพิ่มยอดขายและการใช้บริการของผู้ช าระเงิน 
3.4 ร้านค้ารับทราบ และยินยอมติดตั้งหรืออุปกรณ์ใดๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริม/สนบัสนุน/บริการทางการเงินเพื่อเพิ่มยอดขาย และการใช้บริการ
ของผู้ช าระเงินโดยไมม่ีเง่ือนไข และไมเ่รียกร้องค่าตอบแทน และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ เว้นแต่จะมีการตกลงเป็นอย่างอ่ืน 
3.5 การดูแลรักษาสื่อการช าระเงิน ร้านค้ามีหน้าที่ และตกลงรับผดิชอบ ระมัดระวัง ในการดูแลรักษาให้สื่อการช าระเงินของ ธ.ก.ส. ที่ร้านค้า 
ใช้บริการเสมือนหนึ่งเป็นทรัพยส์ินของร้านค้าเอง ใหม้ีสภาพทีส่มบูรณ์ ปลอดภัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ร้านค้าจะไม่ท าการดัดแปลง ปลอม
แปลง แก้ไข ท าให้สูญหาย เสยีหาย ช ารุด ท าลาย ซึ่งสื่อการช าระเงินท่ีร้านค้าใช้บริการ นอกเหนือจากเหตุที่เกิดขึ้นตามสภาพการใช้งานปกติ 



หากเกิดกรณีต่างๆ ดังต่อไปนี้ ร้านค้าตกลงชดใช้ค่าเสยีหายทั้งปวงที่เกิดขึ้นให้แก่ ธ.ก.ส. รวมทั้งคา่ใช้จ่ายหรือค่าเสียหายที่ ธ.ก.ส. ต้องชดใช้
ให้แก่บุคคลอื่น (หากมี) 

(ก) จากการใช้งานผิดวิธี น าไปใหบุ้คลอื่นใช้ หรือน าไปใช้งานอ่ืนนอกเหนือจากกิจการของร้านคา้ 
   (ข) จากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของร้านค้า 
 (ค) จากแรงดันไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐาน เช่น ไฟตก ไฟเกิน ไฟช็อต เป็นต้น 
 (ง) จากอุบัติภัยหรือเหตุสดุวิสัย เช่น น้ าลงเครื่อง น้ าท่วม ไฟไหม้ ฟ้าผ่า เป็นต้น 
 (จ) น าสื่อการช าระเงินของธนาคารหรือผู้ให้บริการอื่นมาให้บริการแก่ผู้ช าระเงินแทนของ ธ.ก.ส. 
3.6 ร้านค้าตกลงจะส่งหรือให้ข้อมลูเกี่ยวกับการใช้บัตร/บริการทางการเงินท่ีผู้ช าระเงินได้ช าระเงินให้กบัร้านค้าให้แก่ ธ.ก.ส. ทันทีหาก ธ.ก.ส. 
ร้องขอ 
3.7 ร้านค้าตกลง และยอมรับวา่ ธ.ก.ส. อาจเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกข้อก าหนดและเงื่อนไขแห่งข้อตกลงนี้ได้ตามความเหมาะสม และแจ้ง 
แก่ร้านค้าล่วงหน้าผ่านช่องทางต่างๆ ก่อนท่ีการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกดังกลา่วจะมผีลใช้บังคับ ยกเว้นกรณีมเีหตุจ าเป็นเร่งด่วน ธ.ก.ส.  
ไม่จ าเป็นต้องแจ้งล่วงหน้า โดยใหถ้ือว่าการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกนั้นเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ด้วย และรา้นค้ายินยอมให้ข้อตกลงนี้มีผล
ผูกพันถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ธ.ก.ส. ทุกประเภทท้ังในขณะนี้หรือที่จะได้ออกเพิ่มเติมในภายหน้า โดยไมจ่ าเป็นต้องท าความตกลงใหม่ ในกรณี 
ที่ข้อก าหนดและเง่ือนไขข้อหน่ึงข้อใดของข้อตกลงนี้เป็นโมฆะหรือไม่สมบรูณไ์ม่ว่าด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ให้ข้อก าหนดและเง่ือนไขส่วนอื่นยังคง
สมบูรณ์มผีลผูกพันระหว่างร้านค้าและ ธ.ก.ส. และใช้บังคับไดต้ามกฎหมาย 
ข้อ 4. วิธีการท ารายการ 
4.1 ร้านค้าจะขายสินค้า/บริการโดยท ารายการขายแกผู่้ช าระเงิน ณ ร้านค้าที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยตามข้อตกลงนี้ ตามกระบวนการที่สมควรและ
เหมาะสมทางการค้า 
4.2 ร้านค้าควรแจ้งให้ผู้ช าระเงินตรวจสอบข้อมลูร้านค้าให้ถูกต้อง เช่น ช่ือบัญชีร้านค้า จ านวนเงิน ก่อนการยืนยันการจ่ายเงินทุกครั้ง 
4.3 การท ารายการขายจะถือว่าเสร็จสมบูรณ์ เมื่อร้านค้าได้รับการแจ้งเตือนจากระบบของ ธ.ก.ส. แจง้ว่าการรับช าระเงินส าเร็จ หรือไดร้ับการ
ยืนยันการท ารายการขายส าเร็จจาก ธ.ก.ส. ร้านค้าพึงส่งมอบสินค้า/บริการให้แกผู่้ช าระเงิน ทั้งนี้ หากร้านค้าไม่ปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้อนี้ ให้ถือว่า 
ร้านค้าตกลงรับความเสีย่งจากการไม่ได้รับช าระเงินจากผู้ช าระเงิน หรือไดร้ับช าระเงินล่าช้าโดยร้านคา้ไม่สามารถยกขึ้นเป็นข้อโต้แย้งเพื่อ
เรียกร้องให ้ธ.ก.ส. รับผดิชอบช าระเงินค่าสินค้า/บริการให้แก่ร้านค้าด้วยเหตดุังกล่าวได้แต่ประการใด 
4.4 หากร้านค้ายินยอมใหผู้้ช าระเงินแจ้งยกเลิกการซื้อสินค้า/บริการ และขอคืนเงิน (Refund) หรือยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคาสนิค้า/
บริการให้แกผู่้ช าระเงินในภายหลัง ร้านค้าสญัญาว่าจะไม่ท าการคืนเงินเป็นเงินสดให้แก่ผู้ช าระเงิน ร้านค้าต้องแจ้งยกเลิกการซื้อสินคา้/บริการ
และขอคืนเงิน (Refund) ผ่านช่องทาง ธ.ก.ส. CallCenter หรือ ธ.ก.ส สาขา ดังนี้  
      4.4.1 Refund QR Code  Alipay ร้านค้าต้องแจ้งยกเลิกการซือ้สินค้า/บริการและขอคืนเงิน (Refund) ภายใน 7 วัน นับจากวันท่ี 
ผู้ช าระเงินซื้อสินค้า/บริการ พร้อมทั้งตกลงจะท าหนังสือแจ้งคืนตามแบบฟอร์มที่ธนาคารก าหนด และน าส่งให้แก่ธนาคารผ่านอีเมล 
baacalipay@baac.or.th  ภายในวันท่ีได้รับแจ้งจากผู้ช าระเงิน  
     4.4.2 Refund QR Code Visa/Mastercard  ร้านค้าต้องแจ้งยกเลิกการซื้อสินค้า/บริการ และขอคืนเงิน (Refund) ภายใน 7 วัน นับจาก
วันท่ีผู้ช าระเงินซื้อสินค้า/บริการ พร้อมท้ังตกลงจะท าหนังสือแจ้งคืนตามแบบฟอร์มที่ธนาคารก าหนด และน าส่งให้แก่ธนาคารผ่านอีเมล 
baaccard@baac.or.th ภายในวนัท่ีได้รับแจ้งจากผู้ช าระเงิน  
       ทั้งนี้ ให้ร้านค้าน าเงินเข้าบัญชีเงินฝาก และยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อคืนเข้าบัญชีของผู้ช าระเงินได้ โดยไม่ตอ้งขอความ
ยินยอมจากรา้นค้า/ เจ้าของบัญชี อน่ึง การแจ้งยกเลิกการซื้อสินค้า/บริการ และขอคืนเงิน(Refund) หรือยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคา
สินค้าให้แกผู่้ช าระเงินในภายหลัง ไม่เป็นเหตุให้ ธ.ก.ส. ต้องคืนค่าธรรมเนียมตามข้อ 6.1 ของข้อตกลงนี้ให้แก่ร้านค้าแต่ประการใด   
4.5 ร้านค้าตกลงจะส่งมอบหรือใหข้้อมูลเกี่ยวกับการท ารายการขายด้วย QR Pay แก่ ธ.ก.ส. ทันที หาก ธ.ก.ส. ร้องขอโดยให้ร้านค้าปฏบิัติตาม
เงื่อนไขข้อ 9 ของข้อตกลงนี ้
4.6 ร้านค้าจะไม่จ่ายเงินสดให้แกผู่้ช าระเงิน และจะต้องไมร่ับบัตรแทนการช าระหนี้ซึ่งไม่ได้เกิดจากการซื้อสินค้า/บริการจากร้านค้าหากมีการ
ตรวจสอบพบ ธ.ก.ส. ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกข้อตกลงนี้ โดยไม่จ าเป็นต้องขอความยินยอมจากร้านค้า 
4.7 ร้านค้าจะต้องท ารายการขายสินค้าหลายรายการที่ต่อเนื่องกันเป็น 1 (หนึ่ง) รายการ ต่อ 1 (หนึ่ง) ผู้ช าระเงิน โดยไม่รวมการจ่ายเงินสด
ล่วงหน้าหรือจ านวนเงินซึ่งเกดิขึ้นในการขายครั้งก่อน อีกทั้งร้านค้าจะไม่แบ่งรายการขายในธุรกรรมเดียวให้เป็น 2 รายการหรือมากกวา่นั้น 
4.8 ร้านค้าต้องไม่คดิค่าธรรมเนยีมการรับช าระเงินผา่นบริการ QR Pay จากผู้ช าระเงินเป็นอันขาด รวมทั้งต้องคิดราคาค่าสินค้า/บริการที่ไมสู่ง
กว่าราคาค่าสินค้า/บริการส าหรับกรณีการช าระด้วยเงินสด โดยไม่จ ากัดจ านวนเงินข้ันต่ าในการรับผา่นบริการ QR Pay  
4.9 ร้านค้ารับทราบว่า รา้นค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเกีย่วกับสนิค้า/บริการ รวมทั้งการรับคืน/เปลี่ยนสินคา้ การยกเลิกการใช้บริการ หรือ
การลดราคาสินค้า/บริการในภายหลังและ/หรือการกระท าอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าหน่าย/ใหบ้ริการแก่ผู้ช าระเงิน 



4.10 ในกรณีที่เกิดการผิดพลาดทางบัญชีข้ึน เนื่องมาจากการใช้บรกิารรับช าระเงินผ่านบริการ QR Pay ตามข้อก าหนดนี้และไม่อาจทราบได้โดย
ทันทีว่าความผิดพลาดนั้นเกดิจากเหตุใด ในกรณีเช่นนี้ ร้านค้าและธนาคารจะร่วมมือกันตรวจสอบเพือ่ให้ทราบสาเหตุนั้นโดยเร็วที่สุด หากผลการ
ตรวจสอบปรากฏว่าความผดิพลาดดังกล่าวเกดิขึ้นเนื่องจากความบกพร่องของร้านค้าหรือพนักงานของผู้ร้านค้า ร้านคา้ตกลงรับผดิชอบในความ
เสียหายที่เกิดขึ้นท้ังหมด 
4.11 ร้านค้ายินยอมให้ ธ.ก.ส. ปฏเิสธการช าระเงินให้กับร้านค้า อันเนื่องจาก 
    (1) การกระท า และ/หรือละเว้นการกระท าท่ีเป็นการละเมิดข้อตกลงนี้ และ/หรือเอกสารแนะน าวธิีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทตา่งๆ ไม่ว่า 
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของร้านค้าจนเป็นเหตุให้ ธ.ก.ส. เกิดความเสียหายหรือ 
    (2) การกระท าใดๆ ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายของร้านค้า และ/หรือเจตนากระท าทุจรติต่อ ธ.ก.ส. หรอื 
    (3) การที่ผู้ช าระเงิน และ/หรือบุคคลอื่นใดได้เรียกร้องหรือฟ้องรอ้งเอากับ ธ.ก.ส. อันเนื่องมาจากการจ าหน่ายสินค้า และ/หรือการด าเนิน
ธุรกรรมอื่นใดตามข้อตกลงนี้กับร้านค้า หรือ 
    (4) การที่ร้านค้าไมส่ามารถน าส่งหลักฐานบันทึกรายการขาย รวมถึงเอกสารยืนยันการขายอื่น (ท่ีควรจะมี) ให้กับ ธ.ก.ส. จนเป็นเหตุใหเ้กิด
ความเสยีหาย 
ข้อ 5. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของร้านค้า  
5.1 หากร้านค้ามีการเปลีย่นแปลงข้อมูลใดๆ ที่ได้ให้ไว้แก่ ธ.ก.ส. ร้านค้าตกลงแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแก ่ธ.ก.ส. เป็นลายลักษณ์อกัษร 
และ/หรือข้อมูลบางประเภทแจ้งเปลี่ยนแปลงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนทีห่รือแท็บเลต็หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเชื่อมต่อกับบริการของ  
ธ.ก.ส. ได้ กรณีทีร่้านค้าย้ายสถานที่เปลี่ยนแปลงช่ือสถานท่ีหรือเลิกกิจการ รวมถึงเปลี่ยนประเภทร้านค้า ประเภทสินค้าไปจากเดิมที่มีการแจ้งไว้
ในใบสมัครรา้นน้องหอมจัง ร้านคา้จะต้องแจ้งและส่งเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องให ้ธ.ก.ส. ทราบทันที หากร้านค้าไม่ด าเนินการ ธ.ก.ส. ขอสงวน
สิทธ์ิในการระงับการให้บริการกับร้านค้า   
5.2 บรรดาจดหมาย ข้อมลูข่าวสาร หนังสือบอกกล่าว หรือหนังสืออ่ืนใดที่จะส่งให้แก่ร้านคา้ไม่ว่าจะสง่ผ่านช่องทางการสื่อสารใดๆ ไปยงัสถานท่ี
ติดต่อที่ระบุไว้ในใบสมัครร้านน้องหอมจัง และ/หรือข้อตกลงนี้แล้ว ไม่ว่าจะมีผูร้ับไว้หรือไม่ก็ตาม ให้ถอืว่าได้ส่งให้แก่รา้นค้าแล้วโดยชอบด้วย
กฎหมาย หากการส่งหนังสือบอกกล่าว เอกสารอื่นใดหรือเงินจาก ธ.ก.ส. ไม่ถึงร้านค้า หรือถึงล่าช้า เนื่องจากร้านค้าไม่แจ้งการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลสถานท่ีตดิต่อเช่นว่าน้ันๆ ให้ถือว่า หนังสือบอกกล่าว เอกสารหรือเงินดังกลา่วได้ถึงรา้นค้าในเวลาซึ่งควรจะมาถึงตามปกติ ถ้ามีการจัดส่ง
ตามสถานท่ีทีร่้านค้าแจ้งไว้อย่างถกูต้องเหมาะสม 
ข้อ 6. ค่าธรรมเนียมและการจ่ายเงินของร้านค้า  
6.1 ธ.ก.ส. จะโอนเงินค่าสินค้า/บริการ เป็นจ านวนเงินสุทธิ หลังจากหัก (ก) ค่าธรรมเนียมการใช้บริการทางการเงินจากยอดเงินรวมตามหลักฐาน
บันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร หรือ Merchant Discount Rate (MDR) (อัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าวยังไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) 
และ/หรือ (ข) ค่าบริการที่ ธ.ก.ส. เรียกเก็บจากผู้ช าระเงิน และ/หรอืจากบริษัทท่ีออกบัตร (ค) ค่าภาษีมูลค่าเพิม่ตามอตัราที่กฎหมายก าหนด 
และ (ง) ค่าธรรมเนียมการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก (หากมี) แล้วให้แก่ร้านค้าภายใน 3 วัน โดยผ่านระบบการโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝาก  
อน่ึง การท ารายการผ่าน QR Code Alipay ตั้งแต่เวลา 23.00 น. ถือเป็นการท ารายการในวันถัดไป และ การท ารายการผ่าน QR Code 
Visa/Mastercard  ตั้งแต่เวลา 21.00 น. ถือเป็นการท ารายการในวันถัดไป 
6.2 ค่าภาษีอากร ภาษีมลูค่าเพิ่ม ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั้งค่าธรรมเนยีมใดๆ อันพึงมีตามกฎหมาย ร้านค้ายินดีรับผิดชอบแตเ่พียงผู้เดียว 
6.3 ธ.ก.ส. ขอสงวนสิทธ์ิทีจ่ะก าหนด เพิ่มเตมิ และ/หรือ เปลี่ยนแปลงอัตราการคิดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบีย้ และ/หรือ ค่าใช้จ่ายใดๆ 
ทุกประเภทตามที่ระบุไว้เมื่อใดก็ได้  โดย ธ.ก.ส.จะแจ้งให้ร้านค้าทราบเป็นคราวๆ ไป  
6.4 ในกรณีที่ร้านค้าแจ้งการเปลี่ยนแปลงบัญชีเงินฝาก ไม่ว่าเมื่อใดและด้วยเหตุประการใดก็ตามให้ความในข้อตกลงนี้มีผลใช้บังคับส าหรับบัญชี
เงินฝากที่ไดเ้ปลีย่นแปลงทุกประการ  
6.5 ร้านค้าตกลงรับผิดชอบต่อ ธ.ก.ส. เกี่ยวกับเงินค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีร้านค้าอาจมีหรือค้างช าระอยู่กับ ธ.ก.ส. และ/หรือ
เงินค่าสินค้าคืนให้แก่ ธ.ก.ส. ในกรณีที่ผู้ช าระเงินปฏิเสธการจ่ายเงิน หรือในกรณีที่ ธ.ก.ส. มีความจ าเปน็ตามข้อตกลงนี้ท่ีจะต้องคืนเงินคา่สินค้า
ให้แก่ผู้ช าระเงิน และ/หรือเพื่อชดใช้ค่าเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับ ธ.ก.ส. เนื่องจากการที่รา้นค้าปฏิบตัผิิดข้อตกลงนี้ คู่มือร้านค้าสมาชิก ธ.ก.ส. 
และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัตใินการใช้บริการประเภทต่างๆ ที ่ธ.ก.ส. มอบให้ โดยร้านค้ายินยอมให้ธนาคารผูร้ับฝากเงินมีสิทธิระงับการเบิก
ถอนเงิน โอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก และ/หรือบัญชีเงินฝากอ่ืนใด ที่ร้านค้ามีอยู่กับธนาคารผู้รับฝากเงิน เพื่อช าระหนี้หรือคา่เสียหาย
ใดๆ อันเนื่องมาจาก ธ.ก.ส. ถูกปฏิเสธรายการใช้จ่ายของผู้ช าระเงิน และในกรณีที่บัญชีเงินฝากมีเงินไม่พอช าระหนี้หรือค่าเสียหายหรือร้านค้า 
ไม่มีบญัชีเงินฝาก ร้านค้าตกลงยินยอมช าระหนี้หรือค่าเสียหายข้างตน้ให้แก ่ธ.ก.ส. ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งจาก ธ.ก.ส. หรอืภายใน
ระยะเวลาตามวิธีการที่ ธ.ก.ส. ก าหนด รวมถึงยินยอมใหม้ีการหักกลบลบหนีร้ะหว่าง ธ.ก.ส. กับร้านค้าตามค าสั่งของ ธ.ก.ส. ได้ โดยไม่ต้องขอ
ความยินยอมจากร้านค้าอีก 



6.6 ร้านค้ายินยอมให้ ธ.ก.ส. สามารถด าเนินการระงับ/ยกเลิกการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนได้ทันทีเมื่อใดก็ได ้โดยไม่
ต้องขอความยินยอมจากร้านค้า และไม่จ าต้องแจ้งให้ร้านค้าทราบลว่งหน้า เพ่ือรอการตรวจสอบเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 180 วัน หรือท าการหักเงิน
ในบัญชีเงินฝากเพื่อชดใช้ค่าเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับ ธ.ก.ส. อันเนือ่งมาจากการที่ร้านค้าปฏิบัตผิิดขอ้ตกลงนี้ คู่มือร้านค้าสมาชิก ธ.ก.ส. และ/
หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏบิัติในการใช้บริการประเภทต่างๆ ท่ี ธ.ก.ส. มอบให้รวมถึงในกรณีที่เช่ือได้ว่ารา้นค้ามีพฤติกรรมส่อเจตนาท าทุจริตหรือ
มีเจตนาละเมิดข้อตกลงนี้ และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบตัิในการใช้บริการประเภทต่างๆ ที่ ธ.ก.ส. มอบให้ 
6.7 ร้านค้าตกลงที่จะด ารงเงินในบัญชีเงินฝากโดยคงเหลือเงินไว้เปน็เวลาอย่างน้อย 6 เดือนนับจากวันท่ีข้อตกลงนี้สิ้นสดุลง และ/หรือมีการ 
บอกเลิกสญัญา ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตามเพื่อให้ ธ.ก.ส. รอผลการเรยีกเก็บจากหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรที่ยังเรียก
เก็บไมไ่ด้ทั้งหมดก่อน 
ข้อ 7. การโอนสิทธิ หน่วยที่และความรับผิดตามข้อตกลง 
      ร้านค้าตกลงจะไม่โอนสิทธิ หน้าท่ีและความรับผดิตามข้อตกลงนี้ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วนแก่บุคคลที่สาม เว้นแต่จะไดร้ับความยินยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรจาก ธ.ก.ส. ก่อนและถึงแม้ร้านค้าจะไดร้ับความยินยอมจาก ธ.ก.ส. ให้โอนสิทธิ หน้าที่ หรือความรับผิดแก่บุคคลที่สามก็ตาม 
ร้านค้ายังคงต้องรับผิดร่วมกับผูร้ับโอนต่อ ธ.ก.ส. อย่างลูกหนีร้่วมในความเสยีหายของ ธ.ก.ส. ซึ่งเกดิขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับข้อตกลงนี้ 
ข้อ 8. ข้อห้ามเกี่ยวกับข้อตกลงการเลือกปฏิบัติและหน้าที่ในการให้ความร่วมมือ 
8.1 ร้านค้าตกลงไม่เลือกปฏิบัตติ่อผู้ช าระเงินท่ีแสดงความประสงค์ช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบตัรหรือ e-wallet หรือท าให้ผู้ช าระเงินเสยีเปรียบ 
เช่น การปฏิเสธการรับบัตรหรือ e-wallet การให้จ่ายด้วยเงินสด หรือใช้บัตรอื่นๆ  การเรียกเก็บเงินในจ านวนเงินที่แตกต่างจากท่ีเรยีกเก็บจากผู้
ช าระเงินซึ่งจ่ายด้วยเงินสด และการก าหนดจ านวนเงินข้ันต่ าในการรับช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบตัร และหากมีการให้บริการพิเศษใดๆ เช่น 
การให้ส่วนลด ของก านัล สิทธิประโยชน์หรือของแถมแก่ผู้ช าระเงินทั่วไป ร้านค้าตกลงจะให้บริการนัน้แก่ผู้ช าระเงินด้วยเช่นเดยีวกัน 
8.2 ร้านค้าจะไม่ท าการจ าหน่ายสนิค้าท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ท าธุรกรรมใดๆ ต่อไปนี ้
  (1) ธุรกรรมซึ่งขัดแย้งกับนโยบายสาธารณะ หรือ 
  (2) ธุรกรรมการจัดหาสินคา้ต้องห้ามตามกฎหมาย หรือ 
  (3) ธุรกรรมอื่นใดๆ ซึ่ง ธ.ก.ส. ถอืว่าไม่เหมาะสมและก าหนดไว้โดยเฉพาะ 
  (4) ธุรกรรมต้องห้ามตามที่บริษทับัตรหรือผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด (เอกสารแนบท้าย) 
8.3 ร้านค้าตกลงใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดด้วยค่าใช้จ่ายและความรับผดิชอบของตนเอง ในการแก้ไขการเรียกร้อง หรือการร้องทุกข์ หรือ 
ข้อพิพาท ระหว่างร้านค้า กับผู้ช าระเงินซึ่งเกิดขึ้นจากสินค้าหรือจากการกระท าท่ีฝ่าฝืนตามข้อตกลงนี้ หรือจากการกระท าอื่นใดของรา้นค้าเอง 
8.4 ร้านค้ารับรองว่าจะด าเนินการและให้บริการแกผู่้ช าระเงินด้วยความระมัดระวังและมิให้ มีผลกระทบกระเทือนต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดี
งามของธนาคาร ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งหรือข้อพิพาทระหว่างผู้ช าระเงินกับร้านค้า และ/หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับบริการนี้ รา้นค้าจะต้องใช้
ความพยายามในการยุติ ข้อพิพาทดังกล่าวด้วยอัธยาศยัไมตรีอันดีและด้วยความรวดเร็วเพื่อมิให้เกดิความเสยีหายใดๆ ต่อภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของธนาคาร รวมทั้งร้านคา้จะไม่กระท าการใดๆ อันมผีลให้ธนาคารต้องเข้ามสี่วนร่วมในข้อพิพาทใดๆ ระหว่างรา้นค้ากับผู้ช าระเงิน และ/
หรือ บุคคลอื่นใดท่ีเกีย่วข้องกับบริการนี ้
8.5 ร้านค้าตกลงและยอมรับว่า การทีร่้านค้าได้ใช้บริการรับช าระเงินผ่านบริการ QR Pay และไดร้ับสทิธิในการใช้ระบบของธนาคาร และ/หรือ 
ระบบของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันมิได้ถือเป็นการโอนกรรมสิทธ์ิหรอืสิทธิใดๆ ในระบบดังกล่าวให้แก่ร้านค้า และร้านค้าจะไม่ด าเนินการท าซ้ า 
ดัดแปลง ลอกเลียน วิศวกรรมย้อนกลับ (Reverse Engineer) แก้ไข น าออกเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือด าเนินการอื่นใดกับระบบดังกลา่ว รวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเฉพาะโปรแกรม ไฟล์ขอ้มูล ซอฟท์แวร์ ข้อมูลการด าเนินการต่างๆ และ/หรือ Server ต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการเป็นร้านค้ารับช าระเงินผ่าน
บริการ QR Pay 
ข้อ 9. หลักฐานบนัทึกรายการขาย  
9.1 ร้านค้ารับทราบว่าจะต้องจัดเก็บรักษาหลักฐานบันทึกรายการขาย รวมถึงเอกสารยืนยันการขายอืน่ (ท่ีควรจะมี) ต้องเก็บไว้ในท่ีที่ปลอดภัย
เพื่อป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลหลกัฐานการรับช าระค่าสินค้า/บริการดังกล่าวไปกระท าการทุจรติ หรอืแสวงประโยชน์ในทางอื่นใดได้  โดยต้องไว้
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 18 เดือน หาก ธ.ก.ส. ร้องขอหลักฐานบันทึกรายการขาย เอกสารแสดงรายละเอยีดการขาย หรือบริการจากรา้นคา้ ร้านค้า
ต้องส่งมอบเอกสาร/หลักฐานดังกล่าวให้ ธ.ก.ส. ภายใน 10 วันนับจากวันท่ี ธ.ก.ส. ร้องขอไม่ว่าโดยวิธีการใดก็ตาม หากร้านค้าไมส่ามารถส่งมอบ
เอกสารหลักฐานตามที่ ธ.ก.ส. ร้องขอได้ อันเป็นเหตุให้บริษัทที่ออกบัตรปฏเิสธการจ่ายเงินหรือท าให้ ธ.ก.ส. เรยีกเก็บเงินจากผู้ช าระเงินไม่ได้ 
ร้านค้าตกลงยินยอมคืนเงินให้แก ่ธ.ก.ส. ตามจ านวนเท่ากับยอดเงินท่ีปรากฏอยู่ในหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร/
เอกสารแสดงรายละเอียดการขายหรือบริการที่ ธ.ก.ส. ขอตรวจสอบนั้นทันที และ/หรือร้านค้ายินยอมให้ ธ.ก.ส. แจ้งให้ธนาคารผูร้ับฝากเงินมี
สิทธิระงับการเบิกถอนเงิน โอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก และ/หรือบัญชีเงินฝากอ่ืนใดที่ร้านค้ามีอยู่กับธนาคารผู้รบัฝากเงิน เพื่อช าระหนี้
หรือค่าความเสียหายให้แก ่ธ.ก.ส. 



9.2 ร้านค้าตกลงว่าในกรณีที่ ธ.ก.ส. ไดร้ับหลักฐานบันทึกรายการขาย รวมถึงเอกสารยืนยันการขายอืน่ (ท่ีควรจะมี)  พบว่ามีข้อสงสัยเกีย่วกับ
การใช้และ/หรือความสมบรูณ์ของบัตร หรือหลักฐานบันทึกรายการขาย รวมถึงเอกสารยืนยันการขายอื่น (ที่ควรจะมี) ร้านค้าตกลงยินยอมให้  
ธ.ก.ส. ปฏิเสธการจา่ยเงินได้หรือในกรณีที่ ธ.ก.ส. ได้จ่ายเงินให้แก่รา้นค้าแล้วปรากฏในภายหลังว่าร้านค้าปฏิบัตผิิดไปจากข้อก าหนดและเง่ือนไข
อันเป็นผลให้ ธ.ก.ส. ไมส่ามารถเรยีกเก็บเงินจากผู้ช าระเงินไม่ว่าด้วยประการใดๆ ก็ตาม ร้านค้าตกลงยินยอมคืนเงินเท่ากับจ านวนเงินท่ี ธ.ก.ส. 
ไม่สามารถเรียกเก็บจากผู้ช าระเงนิให้แก ่ธ.ก.ส. โดยทันที 
9.3 ธ.ก.ส. มีสิทธิจะขอตรวจสอบหลักฐานบันทึกรายการขาย รวมถงึเอกสารยืนยันการขายอ่ืน (ท่ีควรจะมี) พร้อมเอกสารแสดงรายละเอียด 
การขายหรือบริการจากร้านค้าเมือ่ใดก็ได้ ดังนี ้
    (1) ประเภทธุรกิจโรงแรม ท่ีพักอาศัยต้องรวบรวมใบลงทะเบียนเข้าพัก (Registration Card) รายละเอียดการเข้าพักที่โรงแรมของผูช้ าระเงิน 
(Hotel Portfolio) หรือ ส าเนาหนังสือเดินทาง (Passport) หรือส าเนาบัตรประชาชน ของผู้เข้าพัก และ/หรือของผู้ช าระเงิน และใบเสร็จ
ค่าใช้จ่ายต่างๆของผู้ช าระเงิน 
    (2) ประเภทธุรกิจสายการบิน ต้องรวบรวมส าเนาตั๋วโดยสาร และใบแสดงรายชื่อผู้ช าระเงินท่ีขึ้นเครื่องบิน 
    (3) ประเภทธุรกิจท่องเที่ยว ตอ้งรวบรวมส าเนาตั๋วเครื่องบิน และส าเนาหนังสือเดินทาง (Passport) หรือส าเนาบัตรประชาชน ของผู้เดินทาง
และ/หรือของผู้ช าระเงิน 
    (4) ประเภทธุรกิจใหเ้ช่ายานพาหนะ ต้องรวบรวมสัญญาเช่ารถ (Car Rental Agreement) 
    (5) ประเภทธุรกิจเรือส าราญตอ้งรวบรวมสญัญาการท่องเที่ยวโดยเรือส าราญ ตารางการเดินทาง 
    (6) ประเภทธุรกิจหา้งสรรพสินค้า ต้องรวบรวมใบแสดงรายการสนิค้า (Purchasing List) 
    (7) ประเภทธุรกิจผลติตามค าสัง่ซื้อ (Made to Order) ต้องรวบรวมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) ใบส่งของ (Invoice) ใบส่งสินค้าทาง
ไปรษณีย์ และหลักฐานการรับสินค้าจากผูร้ับปลายทาง 
    (8) ประเภทธุรกิจประกัน ต้องมีรายละเอียดกรรมธรรม์ 
ข้อ 10. การอายัด 
          ถ้าสิทธิเรียกร้องในการจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากท่ีร้านค้ามีต่อ ธ.ก.ส. ตามข้อตกลงนี้ ถกูบุคคลอื่นใด อายัด บังคบั หรือ
กระท าการใดๆ ในท านองเดียวกัน ธ.ก.ส. อาจเข้าร่วมกระบวนการดงักล่าวตามกฎระเบียบภายในซึ่งถูกก าหนดโดย ธ.ก.ส. และ ธ.ก.ส. จะไม่
รับผิดชอบส าหรับการจ่ายเงินล่าชา้เมื่อ ธ.ก.ส. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบภายในดังกล่าว 
ข้อ 11. การรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
11.1 ร้านค้าตกลงและรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมลูของธนาคาร ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ผู้ช าระเงิน รายการช าระเงิน (ซึ่งรวมทั้งหมายเลขบัตรและ
ข้อมูลอื่นซึ่งเกี่ยวกับบัตร) อัตราคา่ธรรมเนียมของร้านค้า และความลับทางการค้าของ ธ.ก.ส. บรรดาเอกสารหลักฐาน และ/หรือ ข้อมูลใดๆ ซึ่ง
ร้านค้าได้รับหรือได้ทราบจากการด าเนินการตามข้อก าหนดนี้ และ/หรือ ไม่ว่าทางใดก็ตาม ไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอนัขาด 
และจะไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้หรือแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรือบุคคลใดท้ังสิ้น ซึ่งร้านค้าได้รับรู้ตามข้อตกลงนี ้
11.2 ร้านค้าตกลงรับผิดต่อความเสียหาย หรือผลใดๆ อันเกดิจากการที่ความลบัข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ ในระบบ 
รับช าระเงิน/บริการทางการเงินตามข้อตกลงฉบับนี้ และความลับทางการค้าของ ธ.ก.ส. หรือข้อมูลอืน่ๆ ใดในลักษณะเดียวกันนี้ ถูกเปดิเผยอันมี
สาเหตุเกิดขึ้นมาจากการครอบครองข้อมูลดังกล่าวข้างต้นของร้านคา้หรือจากการรับช าระเงิน/บริการทางการเงินตามข้อตกลงฉบับน้ีของร้านค้า 
11.3 ร้านค้าจะจ่ายค่าเสยีหายทั้งหมดของ ธ.ก.ส. อันเกิดขึ้นจากหรอืเกี่ยวเนื่องกับการเปิดเผยหมายเลขบัตรและข้อมลูอื่นใด ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับ
บัตร หรือผู้ช าระเงินท่ีส่งมอบแก่รา้นค้า 
11.4 ความในข้อ 11.1 - ข้อ 11.3 จะยังมีผลใช้บังคับต่อไปถึงแม้ภายหลังข้อตกลงนี้จะสิ้นสุดแล้วก็ตาม 
11.5 ร้านค้าตกลงจะด าเนินการตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยข้อมูลบตัร ที่มาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลบญัชีผู้ช าระเงิน PCI DSS 
(Payment Card Industry Data Security Standard) ก าหนดขึ้น 
ข้อ 12. การสิ้นสุดข้อตกลงด้วยการบอกกล่าว 
12.1 ร้านค้าตกลงและยอมรับว่า ธ.ก.ส. มีสิทธิบอกเลิกข้อตกลงนีไ้ด้ทันทีโดยการแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไปยังร้านค้า ในกรณีที่ร้านค้า
ปฏิบัติผดิข้อตกลงนี้ และ/หรือละเลยการปฏิบัตติามเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการแต่ละประเภท ไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใดหรือหลายข้อ  
ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้แจ้งให้รา้นค้าทราบเพื่อด าเนินการแกไ้ขเหตุแห่งการผดิข้อตกลงนี้ให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้ส่งหรือถือว่าได้ส่ง 
ค าบอกกล่าวเช่นว่านั้น แต่ร้านค้าเพิกเฉยหรือละเลยต่อการระงับเหตุดังกล่าวภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ ธ.ก.ส. มีสิทธิเรียกร้องให้รา้นค้า
ชดใช้บรรดาค่าเสียหายทั้งปวง ตลอดจนค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆ ในการบอกกล่าวทวงถามการด าเนินคดี และบังคับคดี (ถ้ามี) ท่ีต้อง
เสียหายจากการทีส่ัญญาสิ้นสุดลงตามข้อก าหนดข้อ 12 และหรือข้อ 13 
12.2 เมื่อมีการบอกเลิกข้อตกลงตามข้อ 12.1 ร้านค้ามีภาระที่จะต้องช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการระบบการช าระเงิน และ/หรือค่าใช้จ่าย  
ทั้งปวงทีร่้านค้ามีหรือค้างช าระต่อ ธ.ก.ส. ให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ไดร้ับการบอกเลิก 



12.3 ในกรณีที่ ธ.ก.ส. ถูกปรับ อันเนื่องมาจากร้านค้าปฏิบัตไิม่ถูกตอ้งตามกฎของบริษัทบัตร หรือบรษิัทที่ออกบัตร  หรืออันเนื่องมาจากความ
ผิดพลาดหรือความประมาทเลินเลอ่ของร้านค้า หรือร้านค้ามีเจตนากระท าทุจรติ ร้านค้าตกลงเป็นผู้รบัผิดชอบภาระค่าปรับดังกล่าวทั้งหมดทุก
ประการโดย ธ.ก.ส. ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ และ ธ.ก.ส. สามารถบอกเลิกและให้ข้อตกลงนี้เป็นอันสิ้นสดุได้ทันที 
ข้อ 13. การสิ้นสุดข้อตกลงโดยไม่ต้องมีการบอกกล่าว 
13.1 กรณีที่เกิดเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอยา่งดังต่อไปนี้ ร้านค้ารับทราบและตกลงให้ข้อตกลงนี้เป็นอันสิ้นสุดลงทันที โดย ธ.ก.ส. 
ไม่จ าต้องบอกกล่าวเป็นหนังสือและร้านค้าจะต้องชดเชยความเสยีหายให้แก่ ธ.ก.ส.บริษัทบัตร และ/หรือบริษัทท่ีออกบัตร 
    (1) การให้ข้อมูลเท็จหรือปกปดิข้อความจริงใดๆ ซึ่งควรบอกใหแ้จ้งแก ่ธ.ก.ส. ตั้งแต่มีการสมคัรรา้นค้าสมาชิก ธ.ก.ส. การท ารายการขาย   
ไปจนถึงการจัดการหลังจากข้อตกลงสิ้นสดุลง 
    (2) ร้านค้ารับช าระแทนร้านค้า/บุคคลอื่น 
    (3) ร้านค้าปฏิเสธการร้องขอให้คืนเงินตามเงื่อนไขแห่งข้อตกลงนี้ 
    (4) ร้านค้าฝ่าฝืนเงื่อนไขข้อ 11 
    (5) ไม่มีการซื้อขายสินค้ากันจรงิ หรือร้านค้ามีพฤติกรรมการให้ข้ึนเงินสด หรือรับช าระหนี้แทน 
    (6) ธ.ก.ส. ตรวจสอบพบว่า รา้นค้า หรือเจ้าของกิจการ รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง มีการใช้บัตรของตนเอง มาท ารายการที่ร้านค้าของตนเองบ่อยครั้ง 
หรือมียอดการท ารายการสูงผิดปกติ 
    (7) ร้านค้าไม่ใช้ระบบการท ารายการขาย ซึ่งรวมทั้งระบบอ่ืนใดที่ถูกก าหนดโดย ธ.ก.ส.  
    (8) ไม่มีสถานท่ีรบับัตรตามที่รา้นค้าแจ้งไว ้
    (9) ธ.ก.ส. เห็นว่า ธุรกิจหรือการด าเนินการของร้านค้าขัดแย้งกับนโยบายสาธารณะ 
    (10) ร้านค้าหรือลูกจ้างของร้านค้าใช้ข้อมูลในบัตรหรือของผู้ช าระเงินซึ่งร้านค้าหรือลูกจ้างได้รับรู้เนื่องจากข้อตกลงนี้ เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด
นอกจากท่ีระบุในข้อตกลงนี ้
    (11) ธ.ก.ส. เห็นว่า ร้านค้าส่งหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรปลอม หรือการกระท าอ่ืนใดทีไ่ม่เหมาะสม 
    (12) ธ.ก.ส. เห็นว่า ร้านค้าไม่เหมาะสมที่จะด าเนินการในฐานะรา้นค้าสมาชิกของ ธ.ก.ส. ต่อไป 
    (13) ร้านค้ามีปริมาณการรับบตัรทุจรติ สูงเกินกว่าที่บริษัทบัตรและ/หรือบริษัทท่ีออกบัตรก าหนด 
    (14) ร้านค้ามีประวัติถูกยกเลิกการเป็นร้านค้าสมาชิกโดยสถาบันการเงินอ่ืน 
    (15) ร้านค้าถูกตรวจพบหรือเคยมีประวตัิอยู่ในรายชื่อกลุม่บุคคลที่ถูกก าหนด ตามมติของ หรือประกาศภายใต้คณะมนตรคีวามมั่นคงแห่ง
สหประชาชาติก าหนดให้เป็นผู้ที่มกีารกระท าอันเป็นการก่อการร้าย (UN List) หรือตามค าสั่งศาลให้เปน็บุคคลที่ถูกก าหนด (Thailand List) 
หรือมีรายชื่อที่ส านักงาน ปปง. ประกาศยดึและอายัดทรัพย์ (AML List) หรือประกอบธรุกิจกับบริษัทหรือคู่ค้าที่อยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยง หรือกระท าหรือ 
เข้ามีส่วนร่วมในการกระท าความผิดมลูฐานตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย  
ที่ได้รับรองโดยส านักงาน ปปง. ไมว่่าโดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจก็ตาม หรือร้านค้าเลิกกิจการ ยกเว้นในกรณีการควบรวมกจิการ หรือ ธ.ก.ส. 
เห็นว่ามีการเปลีย่นแปลงในทางเปน็ผลร้ายในสาระส าคัญเกิดขึ้นแก่เครดิตหรือความน่าเชื่อถือของร้านค้า 
    (16) ร้านค้าไม่มียอดการรับช าระค่าสินค้า/บริการหรือน้อยกว่าที ่ธ.ก.ส. ก าหนด 
    (17) มีการดัดแปลง/ปลอมแปลง สื่อการช าระเงิน หรือ ใช้งานผิดวัตถุประสงค์ที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
ข้อ 14. การจัดการหลังจากข้อตกลงสิน้สุดลง 
14.1 การท ารายการขายซึ่งได้ท าก่อนวันที่ข้อตกลงนี้สิ้นสุดลงยังคงมีผลใช้บังคับและให้จัดการเกี่ยวกับการท ารายการขายนั้นตามข้อตกลงนี้ต่อไป 
เว้นแต่จะมีการตกลงกันเป็นอย่างอื่น 
14.2 เมื่อข้อตกลงนี้ครบก าหนด ถูกยกเลิก หรือสิ้นสดุลง ร้านคา้จะต้องส่งมอบสื่อการช าระเงินท่ีของ ธ.ก.ส. ที่ได้จดัให้ร้านคา้ใช้บริการคืนให้แก่
ธ.ก.ส. ตลอดจนยินยอมให้ ธ.ก.ส. หรือตัวแทนของ ธ.ก.ส. ไปด าเนนิการถอดถอน หรือรับมอบคืนสื่อการช าระเงินจากร้านค้าข้อก าหนดและ
เงื่อนไขการใช้บริการแต่ละประเภทนอกเหนือจากการปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ัวไปข้างต้น รา้นค้าตกลงยินยอมปฏิบตัิตามข้อก าหนด
และเงื่อนไขการให้บริการแตล่ะประเภทที่ร้านคา้ไดต้กลงใช้บริการตามที่ระบไุว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิก ธ.ก.ส. และ/หรือการใช้บริการที่ร้านค้า
จะไดต้กลงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมในภายหลัง ตามวิธีการที่ก าหนด 
ข้อ 15. ช่องทางการติดต่อของร้านค้า 
        ร้านค้าสามารถติดต่อ ธ.ก.ส. Call Center หมายเลข 02-555-0555 ตลอด 24 ช่ัวโมง         
        ข้าพเจ้าได้อ่านและรับทราบข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บรกิารร้านค้า QR Code  Alipay และ QR Code  Visa/Mastercard เป็นที่
เรียบร้อย และตกลงยินยอมผูกพันและรับปฏิบัตติามข้อก าหนดและเง่ือนไขดังกล่าว รวมทั้งตกลงยินยอมเสยีค่าธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่าย
ใดๆ อันเนื่องมาจากการที่ข้าพเจ้าใช้บริการ ตามที่ธนาคารก าหนดทกุประการ แต่หากข้าพเจ้าไมส่ามารถด าเนินการหรือปฏิบัติตามข้อก าหนด



และเงื่อนไขดังกล่าว ไม่วา่บางส่วนหรือท้ังหมด จนเป็นเหตุให้เกดิความเสียหายใดๆ ข้าพเจ้ายินยอมรบัผิดชอบทั้งสิ้น พร้อมท้ังยินยอมให้ ธ.ก.ส. 
ยกเลิกการใช้บริการได้ทันทีโดยไมต่้องแจ้งให้ข้าพเจ้าทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

รายการสินค้า/บริการต้องห้าม Alipay 
ประเภทธุรกิจ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกิจ (ภาษาไทย) 

1. Mutual Funds กองทุนรวม 

2. Insurance products and platforms ผลิตภณัฑ์และแพลตฟอร์มประกันภัย 

3. Financial products and services ผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน 

4. Rebate or cashback services การคืนเงินหรือบริการคืนเงิน 

5. Software or products related to trading of financial 
products and information 

ซอฟต์แวร์หรือผลติภณัฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายผลิตภณัฑ์และ
ข้อมูลทางการเงิน 

6. Single-purpose prepaid cards (including gift cards and 
other stored value cards) 

บัตรเติมเงิน (รวมทั้งบัตรของขวัญและบัตรเตมิเงินอ่ืนๆ) 

7. Illegal or un-registered fund-raising activities กิจกรรมระดมทุนท่ีผิดกฎหมายหรือไม่จดทะเบยีน 
8. Foreign exchange services บริการแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ 
9. Peer to peer (P2P) lending services การกู้ยืมแบบ peer to peer (P2P) 
10. Payment by instalments service การช าระแบบผ่อนช าระ 
11. Trading in invoices issued within the Peoples’ Republic 
of China 

การซื้อขายใบก ากับสินคา้ที่ออกในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

12. Trading or sale of virtual currencies (e.g. Bitcoin, 
Litecoin) 

การซื้อขายหรือขายสกลุเงินเสมือนจริง (เช่น Bitcoin, Litecoin) 

13. Satellites and antennas ดาวเทียมและเสาอากาศ 
14. Archaeological and cultural relics โบราณวัตถุและที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
15. Trading or distribution of currency (both RMB and 
foreign currencies) 

การซื้อขายหรือการกระจายของสกุลเงิน (ท้ัง RMB และเงินตรา
ต่างประเทศ) 

16. Counterfeit or replica food products สินค้าลอกเลียนแบบหรืออาหารปลอม 
17. Online sale of tobaccos and cigarettes ขายบุหรี่และยาสูบออนไลน ์
18. Fireworks and firecrackers ดอกไมไ้ฟและพล ุ
19. Crude oil น้ ามันดิบ 
20. Human organs อวัยวะมนุษย ์
21. Surrogacy services บริการการตั้งครรภ์แทน 
22. Services to facilitate plagiarism and examination fraud บริการที่เอื้อต่อการคัดลอกผลงาน และการโกงการสอบ 
23. Protected species สัตว์ที่ได้รับการคุ้มครอง 
Smuggled goods สินค้าลักลอบน าเข้า 
24. Sales of distribution of event tickets without license 
(e.g. Olympic Games or World Expo tickets) 

การขายแจกจ่ายตั๋วงานโดยไมม่ีใบอนุญาต (เช่น งานแข่งขันกีฬา
โอลิมปิก หรือตั๋ว World Expo) 

25. Seeds เมลด็พันธ์ุพืช 
26. Real estates อสังหาริมทรัพย ์
27. Charitable Organizations องค์กรการกุศล 
28. Auction sites and services บริการการประมูล 
29. Pawn services บริการจ าน า 
30. Lucky draw ชิงโชค 
31. Sale of animals, plants or products with contagious การขายสตัว์ พืช หรือสิ่งท่ีมีโรคตดิต่อและเป็นอันตราย 

เอกสารแนบ 



and hazardous diseases 
รายการสินค้า/บริการต้องห้าม Alipay 

ประเภทธุรกิจ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกิจ (ภาษาไทย) 
32. Sale of animals, plants or products originating from 
areas declared with an epidemic outbreak of contagious 
diseases 

การขายสตัว์ พืช หรือผลติภณัฑ์ทีม่าจากพื้นท่ีที่มีการแพรร่ะบาดของ
โรคระบาด 

33. Services or products facilitating unlawful public 
gathering 

บริการหรือผลิตภณัฑ์ที่เอื้อต่อการชุมนุมในท่ีสาธารณะที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

34. Illegal political audio visual products and publications สื่อ สิ่งพิมพ์ภาพและเสียงทางการเมืองที่ผิดกฎหมาย 

35. Illegal political program channels รายการทีวีการเมืองที่ผดิกฎหมาย 
36. State secret documents and information เอกสารและข้อมลูลับของรัฐ 
37. Pornographic and vulgar audio visual products, 
channels and publications 

สื่อ สิ่งพิมพ์ภาพและเสียงท่ีเกี่ยวกบัสิ่งลามกอนาจาร 

38. Pornographic and vulgar erotic services การบริการทางเพศ 
39. Gambling devices and accessories อุปกรณ์การพนันและอุปกรณเ์สรมิ 
40. Lottery ล็อตเตอรี ่
41. Gambling service การให้บริการทีเ่กี่ยวข้องกับการพนัน 
42. Narcotics and related accessories ยาเสพตดิและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
43. Weapons of all types (including daggers, firearms and 
accessories), replica weapons, ammunitions and 
explosives) 

อาวุธทุกประเภท ((รวมถึงมีดสั้น, อาวุธปืนและอุปกรณ์เสริม),  
สิ่งเทียมอาวุธ, กระสุนปืนและวัตถรุะเบดิ) 

44. Military or police equipment อุปกรณ์ทางทหารหรือต ารวจ 
45. Illegally obtained proceeds or properties as result of 
crime 

เงินท่ีได้รับโดยไม่ถูกต้องหรือทรัพย์สินท่ีผดิกฎหมายอันเนื่องมาจาก
การเกิดอาชญากรรม 

46. Poisonous or hazardous chemicals prohibited by 
Applicable Law and/or the laws of the People's Republic 
of China 

สารเคมีที่เป็นพิษหรือเป็นอันตรายที่ต้องห้ามตามกฎหมายที่ใช้บังคับ
และ/หรือกฎหมายของสาธารณรฐัประชาชนจีน 

47. Batons and electric batons ที่ช็อตไฟฟ้า 

48. Lock picking tools and accessories เครื่องมือและอุปกรณส์ าหรับการโจรกรรม 

49. Anesthetic, psychotropic or prescription medicine 
prohibited by the People's Republic of China; illegal 
unregistered medicine 

ยาชา ยาระงับความรู้สึกจิตเวช หรือยาตามใบสั่งแพทย์ ที่ต้องห้าม 
โดยสาธารณรัฐประชาชนจีน; ยาที่ไม่ขึ้นทะเบยีนตามกฎหมาย 

50. Fetal gender determination การก าหนดเพศทารกในครรภ ์
51. Aphrodisiac ยาเสริมสมรรถภาพทางเพศ 
52. Medical services, including medical consulting, 
hypnotherapy, plastic surgery 

บริการทางการแพทยร์วมทั้งการให้ค าปรึกษาด้านการแพทย์  
การสะกดจิต การศัลยกรรมตกแตง่ 

53. Hacking services or accessories บริการหรืออุปกรณ์ทีเ่กี่ยวกับการแฮ็กข้อมูล 
54. Malwares มัลแวร ์
55. Software or services that may jeopardize the 
reputation and goodwill Alipay or any of its Affiliates or 
related party 

ซอฟต์แวร์หรือบริการที่อาจเป็นอนัตรายต่อช่ือเสียง Alipay หรือ 
บริษัทในเครือหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

56. Illegal publication of certificates issuing or carving of การออกใบรับรอง หรือประทับตรารับรองที่ผิดกฎหมาย 



stamps 
รายการสินค้า/บริการต้องห้าม Alipay 

ประเภทธุรกิจ (ภาษาอังกฤษ) ประเภทธุรกิจ (ภาษาไทย) 
57. Crowd funding การระดมทุน 
58. Video chatting services บริการสนทนาวิดีโอ 
59. All religious websites, publication or accessories เว็บไซต์ทีเ่กี่ยวกับศาสนา สื่อสิ่งตพีิมพ์หรือสิ่งอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง 
60. Online cemeteries and ancestor worshipping การรับจ้างท าพิธีฝังศพและรับจ้างท าพิธีสักการะบรรพบุรุษออนไลน ์
61. Sales of personal information (e.g. identity card 
information) 

การขายข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน) 

62. Espionage equipment and accessories อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับการจารกรรม 
63. Services or products that infringe on personal privacy 
(e.g. online activity monitoring) 

บริการหรือผลิตภณัฑ์ทีล่ะเมิดความเป็นส่วนตัว (เช่น การสืบดู
กิจกรรมออนไลน์) 

64. Pyramid schemes and multi-level marketing ธุรกิจแชร์ลูกโซ่และธุรกิจการตลาดเครือข่าย 
65. Gold investment การลงทุนทองค า 
66. Cash disbursement from credit funding sources (e.g. 
credit cards) 

การถอนเงินสดจากแหล่งเงินทุนเครดิต (เช่น การถอนเงินสดจากบญัชี
บัตรเครดติ (Cash Advanced)) 

67. Counterfeit currency สกุลเงินปลอม 
68. Illegal sale of financial information (e.g. bank accounts, 
bank cards) 

การขายข้อมูลทางการเงินท่ีผิดกฎหมาย (เช่น บัญชีธนาคาร บัตร
ธนาคาร) 

69. Stock and securities หุ้นและหลักทรัพย ์
 


